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生鲜冻品行业
解决方案



行业痛点
分析

传统生鲜行业保质期需要人工统计，库存不准，损耗率高1

生鲜业务毛利率普遍偏低，不利于渠道和品牌建设2

传统销售范围有局限，单靠线下业务不能支撑企业发展3

客户营销手段少，高度依赖老客户复购4

仓储标准化成本高，毛利计算不准确5

商品图片、规格、价格信息多，需要经常修改6



解决方案

通过库存占用资金和保质期功能，及时掌握临期商品。利用出入库流水，查看因为损耗生成的其他出库单，反推损耗率，及时止损。

1.传统生鲜行业保质期需要人工统计，导致库存不准，损耗率高



解决方案

利用商品毛利分析功能，我们可以看到毛利率高和毛利率低的商品，从而进行商品体系的建立。

2.生鲜业务毛利率普遍偏低，不利于渠道和品牌建设



解决方案

传统冻货发货的流程：

1.客户通过电话、短信发送订单

2.企业接受订单，并手写单据

3.小工将单据带回仓库

4.仓库发货

5.小工继续回店里等待下一张单据，以此循环

6.晚上拿一堆单据回家做出库 财务统计等

3.传统销售范围有局限，单独依靠线下
业务不能支撑企业发展

线上商城（微商城、手机旺铺）优鲜商城冻品

发货流程：

1.客户手机/电脑APP端下订单（24小时想买就

买）

2.电脑自动接收订单并且自动打印订单

3.仓储人员安排装车

4.配送人员及时配送（客户用手机，可以时时跟

踪车辆位置）

5.晚上打开手机直接查看当天销售额，毛利润，

简单方便快捷。



解决方案

手机海报分享功能，优惠券海报分享功能，商品分享引导小程序复购，这些功能大大加强了社群运营的作用，并且有效提高社群活跃度



解决方案

创建会员体系，通过下单，有效提升会员等级，再结合不同的优惠券，最大程度促进会员复购

4.客户营销手段少，高度依赖老客户复购



解决方案

依靠进货单、销货单表体的采购/销售费用分摊功能，把仓储成本，销售费用分摊到每笔采购\销售业务里，让成本、费用计算更及时，

毛利计算更准确

5.仓储标准化成本高，毛利计算不准确



解决方案

商品图片、规格、价格信息多，需要经常甚至每天进行操作

6.商品图片、规格、价格信息多，需要经常修改

商品图片可以批量导入进行替换 批量编辑功能，可以批量调价


